Standardy ochrony maloletnich

Preambula

Zasadg obowigzujacg pracownikow Domu Pomocy Spolecznej dla dzieci i mlodziezy
w Goslicach jest podejmowanie dziatan majacych na celu ochrone godnosci dziecka
1 poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik zobowigzany jest dba¢ o prawidlowy rozwoj
dzieci 1 przestrzega¢ zarzadzen oraz procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.
Pracownik Domu Pomocy Spotecznej, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego

prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich
§1
Stownik terminow
llekro¢ w dalszej czgsci tej procedury jest mowa o:

* dziecko — nalezy przez to rozumie¢ matoletniego mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej

dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej intelektualnie w Goslicach,

* DPS-ie — nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy Spotecznej dla dzieci i mlodziezy

niepelnosprawnej intelektualnie w Goslicach, prowadzony przez Powiat Ptocki,

* dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla dzieci

1 mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie w Goslicach.

* pracownik — osoba pelnoletnia, zatrudniona na podstawie Kodeksu Pracy i uméw cywilno —

prawnych,

» wykorzystanie (zamiennie: przemoc, molestowanie, naduzycie, przesladowanie) — to forma

krzywdzenia polegajaca na wywieraniu wptywu na proces myslowy, zachowanie lub stan

Strona 2 z 20



fizyczny osoby, nawet przy zaistnieniu przyzwolenia z jej strony. Wyrdznia si¢ wykorzystanie
(przemoc): fizyczne, psychiczne, seksualne, cyberprzemoc i zaniedbanie.

* wykorzystanie fizyczne/ przemoc fizyczna — to kazda forma niewlasciwego,
nieprzypadkowego naruszenia nietykalnosci cielesnej matoletniego, zarowno zamierzonego,
jak 1 wynikajacego z zaniedbania opieki nad maloletnim (jak np.: potrzgsanie dzieckiem
w formie kary, bicie, rzucanie, oszatamianie réznymi $rodkami, powodowanie oparzen,
topienie, duszenie lub inne uzywanie sily fizycznej). Do krzywdy fizycznej moze dojs¢ takze
wtedy, gdy rodzic lub opiekun prawny zatai objawy choroby nieletniego Iub $wiadomie
przyczyni si¢ do niej.

* wykorzystywanie seksualne/ przemoc seksualna - o zjawisku tym mowimy w sytuacji,
gdy dziecko $wiadomie lub nieswiadomie zostaje uzyte przez inng osob¢ w celu pobudzenia
lub zaspokojenia seksualnego tejze osoby lub 0sob trzecich. Rozroznia si¢ tu wykorzystanie
z fizycznym dotykiem i bez dotyku. Wykorzystanie z uzyciem kontaktu fizycznego obejmuje
penetracje lub akty niepenetrujace (obmacywanie, pieszczoty, pocatunki itd.). Wykorzystanie
seksualne matoletniego bez uzywania dotyku ma miejsce wtedy, gdy maloletni
jest fotografowany lub filmowany dla celéw pornograficznych, prezentowane sa mu tresci
erotyczne, jest $wiadkiem ekshibicjonizmu, jest konfrontowany z obscenicznym j¢zykiem
lub nieprzyzwoitymi obrazami albo zachg¢cany, by zachowywat si¢ w sposob seksualnie
niewtasciwy.

* cyberprzemoc - to wszelka przemoc z uzyciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych — komunikatorow, chatow, stron internetowych, blogow, SMS-ow,
MMS-6w.

« zaniedbanie — to pozbawienie matoletniego okreslonego dobra, powodujace znaczacg szkode
lub ostabienie jego rozwoju. W tej kategorii miesci si¢ m. in. pozbawienie zywnosci, ubrania,
ciepta, Srodkéw higieny, stymulacji intelektualnej, opieki, poczucia bezpieczenstwa,
przyjaznych uczu¢, opieki medycznej. Rownie powaznym aktem zaniedbania jest niechronienie
nieletniego przed szkodami fizycznymi i psychicznymi, przed niebezpieczenstwami,
niezapewnieniec mu odpowiedniej pomocy, W tym powierzenie go ludziom,
ktérzy nie zapewniaja mu odpowiedniej opieki medycznej i leczenia. Zaniedbywanie staje
si¢ widoczne dopiero w perspektywie dhuzszego okresu czasu. Symptomami, ktére moga

swiadczy¢ o zaniedbywaniu dziecka sa m. in. niepokojaco maty wzrost lub masa ciata dziecka.
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§2
Zasady ogolne

. Personel DPS-u traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosé

1 potrzeby.

Personel dziala w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych DPS
oraz swoich kompetencji.

Dziecko ma prawo do wsparcia ze strony pracownika pierwszego kontaktu oraz innych
pracownikéw DPS-u w rozwigzywaniu trudno$ci wynikajacych z niepetnosprawnosci,
wieku, wyzwan zwigzanych z dorastaniem, czy tez problemow spotecznych i bytowych.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi (mieszkancami placowki) obowiazuja
wszystkich pracownikéw DPS-u.

Obowiazkiem o0sob zatrudnionych, zamieszkujacych i przebywajacych na terenie
Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach jest przestrzeganie praw i obowigzkow
mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach stanowiacych Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia nr 1/2024 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach w sprawie
Rady Samorzadu Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w  Goslicach

z dnia 03.01.2024 r.

§3

Zasady komunikacji z maloletnimi

Ustala si¢ zasady komunikacji z matoletnimi, ktore polegajg na:

Eal

udzielaniu odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji,
zachowaniu w komunikacji z dzie¢mi cierpliwos$ci i szacunku,

zakazie zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka,

zakazie podnoszenia glosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

ochronie wizerunku maloletniego zgodnie z ochrong dobra osobistego,
szanowaniu prawa dziecka do prywatnosci,

prowadzeniu z dzieckiem rozmoéw, ktéore z uwagi na ich przedmiot powinny
by¢ przeprowadzane na osobnosci, jedynie w taki sposob, ktory nie budzi watpliwosci
co do jej charakteru, przy czym nie nalezy zamykaé si¢ z dzieckiem w osobnym

pomieszczeniu.
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§4

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

. Nie wolno ujawnia¢ osobom trzecim danych osobowych dziecka za wyjatkiem sytuacji
przewidzianych w przepisach odregbnych.

. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczacych dziecka,
wyszczegolnionych w art. 9 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119
poz. 1), w szczegblnosci obejmujgcych pochodzenie rasowe Iub etniczne, przekonania
religijne lub $wiatopoglagdowe, danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji
seksualnej maloletniego, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w przepisach
odrebnych.

Zachowania niedozwolone obejmujg uzywanie wobec dzieci wulgarnych stow, gestow
oraz zartOw, czynienie uwag, ktore stanowig, lub moga by¢ odebrane jako
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnoséci seksualnej
oraz faworyzowanie matoletniego.

W  sytuacjach wymagajacych wykonania przez personel DPS-u czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego unika¢ nalezy innego
niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem, w szczegélnosci w przypadku
udzielania pomocy dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu
i w korzystaniu z toalety.

. Niedozwolone jest wykorzystywanie wobec dziecka relacji wynikajacej z wiadzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

. Nie jest dozwolone rozpowszechnianie wizerunku dziecka utrwalonego
za posrednictwem $rodkoéw technicznych umozliwiajacych nagrywanie dzwigku
lub obrazu bez pisemnej zgody opiekuna prawnego.

. Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych
czy tez nielegalnych substancji.

. Nie jest dozwolone nawigzywania kontaktow z dzieCmi poprzez przyjmowanie
badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

. Niejest dozwolone utrzymywanie kontaktow towarzyskich z dzie¢mi za posrednictwem

szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji.
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10. Nie jest dozwolone dotykanie dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany

za nieprzyzwoity lub niestosowny.

§5

Wymogi zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi

1. Dzieci traktujg si¢ nawzajem z szacunkiem oraz uwzgledniaja we wzajemnych

kontaktach swoja godnos¢ i potrzeby.

2. Nalezy zwracaé uwagg, aby dzieci kontaktujac si¢ z drugg osoba:

1.

e udzielaly odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji,
e nie zawstydzaly, upokarzaty, lekcewazyty i obrazaty drugiej osoby,

e nie podnosity glosu bez potrzeby.

Rozdzial 11

§6

Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu maloletniego

DPS w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
dziecka podejmuje czynnos$ci zgodnie z art. 304 § 2 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks postgpowania karnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 37) instytucje panstwowe
i samorzadowe, ktoére w zwigzku ze swa dziatalnos$cig dowiedziaty si¢ o popetieniu
przestepstwa $ciganego z urzedu, s3 zobowigzane niezwlocznie zawiadomic
o tym prokuratora lub policj¢ oraz przedsigwziagé niezbedne czynno$ci do czasu
przybycia organu powotanego do $cigania przestgpstw lub do czasu wydania przez
ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia §ladéw i dowodoéw
przestepstwa.

Zobowiazuje si¢ pracownikow DPS do niezwlocznego ujawniania bezposredniemu
przetozonemu, dyrektorowi lub organom, o ktérych mowa w ust. 1 wszelkich
przypadkow podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

dziecka.

Strona 6 z 20



A -

§7
Sygnaly Swiadczace o krzywdzeniu

Pracownicy DPS-u zwracaja szczeg6lng uwage na wystepowanie w zachowaniu
dziecka sygnalow s$wiadczacych o krzywdzeniu, w szczeg6lnosci o mozliwosci
popetienia przestgpstwa wobec dziecka. Uwage pracownika powinny zwrocic

przyktadowo nastepujace zachowania/sygnaty:

dziecko ma widoczne obrazenia ciala,

podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne;
dziecko czgsto je zmienia,

dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna,

dziecko boi si¢ powrotu do domu,

dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone,

dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwo$ci somatyczne: bole brzucha, glowy,
mdlosci itp.,

dziecko moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok

okreslonych osob.

§8

Zasady reagowania w przypadku krzywdzenia maloletniego

. W przypadku, gdy pracownik DPS-u jest swiadkiem zdarzenia, podczas ktorego inny

pracownik podnosi na dziecko glos, ubliza mu, stosuje wobec niego przemoc fizyczna
lub jego zachowania sg nieprzyzwoite, naruszajg cielesnos¢ dziecka lub maja inny
charakter seksualny wobec dziecka, pracownik DPS:
e natychmiast stara si¢ przerwa¢ taka sytuacje, poprzez powierzenie opieki
nad dzieckiem innemu pracownikowi,
e przekazuje informacj¢ o zajsciu dyrektorowi,

e dyrektor przeprowadza rozmowe wyjasniajgca z pracownikiem,
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na podstawie rozmowy i informacji pozyskanych od ewentualnych swiadkow
zajscia dyrektor podejmuje decyzje o dalszym postepowaniu wobec
pracownika,

ktére nosza znamiona przestgpstwa, dyrektor natychmiast powiadamia
na piSmie o tym policje lub prokuratur¢. Wzoér zawiadomienia stanowi
Zakacznik nr 1 do niniejszej procedury.

o zajsciu 1 wyciagnietych konsekwencjach informuje si¢ rodzicow/ opiekunow
prawnych dziecka,

wszelkie dziatania zostajg odnotowane w Karcie dzialan interwencyjnych.
Wzér Karty dziatan interwencyjnych stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej

procedury.

2. W przypadku, gdy pracownikowi DPS-u zostaje zgtoszony przez rodzicéw/ opiekunow

prawnych dziecka fakt, Zze inny pracownik DPS-u dopuszcza si¢ czynéw, ktore Swiadcza

o krzywdzeniu ich dziecka:

pracownik powiadamia o pozyskanych informacjach dyrektora,

dyrektor w terminie siedmiu dni roboczych organizuje spotkanie wyjasniajace,
z udziatem obu stron konfliktu,

dyrektor w zalezno$ci od pozyskanych informacji, podejmuje dalsze kroki
i oddala sprawg, zatatwia ja polubownie lub wyciagga konsekwencje
dyscyplinarne wobec pracownika,

ze zdarzenia, przeprowadzonych dziatan oraz wyptywajacych z nich wnioskow
zostaje sporzadzona notatka,

jezeli pozyskane w trakcie wyjasnien informacje potwierdzg zachowania,
ktére nosza znamiona przestepstwa, dyrektor natychmiast powiadamia
na pismie o tym policje lub prokuraturg. Wzoér zawiadomienia stanowi Zatacznik
nr 1 do niniejszej procedury,

wszelkie dziatania zostajg odnotowane w Karcie dziatan interwencyjnych.
Wzor Karty dziatan interwencyjnych stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej

procedury.

3. W przypadku, gdy pracownik jest §wiadkiem, jak rodzic lub opiekun dziecka krzyczy

na nie, ubliza mu, uzywa stow wulgarnych wobec niego, straszy je, szantazuje,
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poniza lub jego zachowania wskazuja na naruszanie sfery seksualnej dziecka i maja

charakter molestowania seksualnego:

pracownik stara si¢ przerwac zdarzenie,

jezeli to mozliwe, przekazuje opieke nad dzieckiem innemu pracownikowi,
zachgca rodzica do rozmowy na temat problemoéw z pracownikiem socjalnym
lub sam udziela wskazan do pracy z dzieckiem,

pracownik socjalny/ inny pracownik DPS-u, ustalajg przyczyne zachowania
rodzica, podkreslaja jego niewlasciwos¢, nazywajac zachowanie rodzica
przemocg werbalng i/lub psychiczng, udzielajg wskazowek, ktore pozwola
mu na zachowanie prawidlowych postaw wychowawczych w relacjach
rodzic/opiekun—dziecko,

dyrektor zaprasza rodzica/opiekuna na spotkanie i powiadamia, ze jezeli rodzic
nie zaprzestanie stosowania przemocy werbalnej lub/i psychicznej wobec
swojego dziecka, zostanie uruchomiona procedura ,Niebieskie Karty”
oraz zostanie powiadomiony o stosowanej przemocy Sad Rodzinny oraz pomoc
spoteczna.

jezeli pozyskane w trakcie wyjasnien informacje potwierdza zachowania,
ktére noszg znamiona przestgpstwa, lub po rozmowie dziecko zostaje zabrane
z DPS-u, dyrektor natychmiast powiadamia na piSmie o tym policje
lub prokuratur¢ oraz Sad Rodzinny i dla Nieletnich; Wzér zawiadomienia
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury.

wszelkie dziatania zostajg odnotowane w Karcie dziatan interwencyjnych.
Wzor Karty dziatan interwencyjnych stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej

procedury.

4. Jezeli po powrocie z pobytu w domu rodzinnym dziecko wraca do DPS-u ze $§ladami

stosowanej wobec niego przemocy fizycznej, ma na ciele siniaki, zadrapania, $lady

po oparzeniach lub tez wystepuja inne sposrod symptomoéw wskazanych

w §7 procedury:

dyrektor wzywa natychmiast rodzicow/opiekunéw w celu wyjasnienia zajscia,

jezeli rodzic/opiekun nie stawia si¢ w DPS-ie lub nie potrafi wyjasni¢ przyczyny
sladow na ciele dziecka, informacje pozyskane od dziecka sa sprzeczne
Z wyjasnieniami rodzica lub obrazenia $wiadczg jednoznacznie o stosowanej

wobec dziecka przemocy — dyrektor lub wskazany przez niego pracownik
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powiadamia Os$rodek Pomocy Spotecznej, w celu uruchomienia procedury
,»Niebieskie Karty”,

e jezeli obrazenia w wyniku przemocy ze strony rodzica sa powazne lub stosunek
rodzica do dziecka w ocenie dyrektora zagraza jego zdrowiu lub zyciu,
oprocz stuzb ratowniczych, dyrektor powiadamia niezwlocznie, w drodze
telefonicznej o zaj$ciu policje lub prokurature,

o wszelkie dziatania zostaja odnotowane w Karcie dzialan interwencyjnych.
Wzor Karty dziatan interwencyjnych stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej
procedury.

Rozdzial 111

§9
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw ochrony maloletnich oraz sposoby
dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow

lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. Przeglad standardow ochrony matoletnich, obowiazujacych w DPS, polega na ustaleniu
spetniania przez standardy wymogow przepisOw prawa powszechnie obowiazujacego
oraz zapewniania dziecku ochrony przed krzywdzeniem.

2. Przegladu standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w DPS, dokonuje dyrektor
lub osoba przez niego upowazniona.

3. Standardy ochrony matoletnich podlegaja przegladowi co najmniej raz na dwa lata,
w terminie ustalonym przez dyrektora.

4. Standardy ochrony maloletnich podlegaja przegladowi kazdorazowo w razie ujawnienia
krzywdzenia dziecka lub przestepstwa na szkode dziecka.

5. Wnioski z przeprowadzonego przegladu standardéw osoby wskazane w ust. 2
dokumentujg pisemnie w formie notatki stuzbowe;j.

6. W przypadku, gdy przeglad, o ktorym mowa w ustgpach poprzedzajacych,
wykaze niespelnianie przez standardy ochrony matoletnich wymagan okreslonych
w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego, lub tez standardy nie gwarantuja
ochrony dzieci przed krzywdzeniem, dokonywana jest aktualizacja standardow.

7. Aktualizacji standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w placowce,

dokonuje dyrektor lub osoba przez niego upowazniona.
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. W celu aktualizacji standardow dyrektor moze powotac zespo6t roboczy, ustalajac jego
sktad.
§10

Karta dzialan interwencyjnych

Kazdy wujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru
matoletniego, na temat ktérego placoéwka posiada wiedze, zostaje odnotowany w Karcie
dziatan interwencyjnych. Wzor Karty dziatan interwencyjnych stanowi zatacznik nr 2
do niniejszej procedury.
. Karty dziatan interwencyjnych, o ktérej mowa w ust. 1 przechowywane sa zgodnie
z JRWA.

§11

Rekrutacja

. Przed nawigzaniem stosunku pracy z osobg, ktora ma by¢ dopuszczona do dziatalno$ci
zwigzanej z praca z dzieckiem, osoby ta przedklada informacj¢
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnos$ci za przestepstwa przeciwko:

e  Wolnosci seksualnej i obyczajnosci,

e Bezpieczenstwu powszechnemu,

e Zdrowiu publicznemu,

e Narkomanii.
. Na podstawie art. 21 ust. 2 ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczosciqg na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Pracodawca uzyskuje
informacje, czy dane osoby dopuszczanej do pracy z maloletnimi sg zamieszczone
w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze 0s6b, w stosunku do ktoérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Dokumentacje o ktérej mowa w ust. 1 oraz ust. 2 przechowuje si¢ w aktach osobowych

pracownika.
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§12
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki
do stosowania standardéw ochrony maloletnich, zasady przygotowania personelu

do ich stosowania oraz sposoby dokumentowania tej czynnoSci

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu DPS do stosowania standardow
ochrony maloletnich jest dyrektor. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong przez siebie
osob¢ do przygotowania personelu DPS do stosowania standardow ochrony
matoletnich. Wzor upowaznienia zawiera zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury.
Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie
z prawem wlasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialno$ci prawne;j
w przypadku zaniechania post¢powania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.
Osoba upowazniona przez dyrektora, o ktorej mowa w ust. 1, powinna:
e wyrdzniaé si¢ empatig i zrozumieniem probleméw dzieci,
e umie¢ komunikowac si¢ z dzieémi w sposob dostosowany do ich wieku
i rozwoju,
e posiadac¢ pozytywna oceng pracy,
e posiada¢ wyksztalcenie lub stosowne przygotowanie pedagogiczne
lub psychologiczne,
e inne cechy lub wymagania co do wyksztalcenia lub do§wiadczenia zawodowego
okreslone w ramach przez dyrektora placowki.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, zapoznaje pracownikoéw ze standardami ochrony
matoletnich oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika o$wiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich, obowigzujacymi w DPS.
Wzor oswiadczenia zawiera zatacznik nr 4 do niniejszej procedury.
Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 przechowywane sa w aktach osobowych
pracownikow.
Pracownicy nowo zatrudnieni w DPS sa zapoznawani ze standardami w pierwszym
tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane o$wiadczenie, o ktorym mowa
w ust. 5.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, bierze udziat w rekrutacji pracownikow i w jej trakcie

ocenia przygotowanie kandydata do pracy z dzie¢mi.
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8. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen

o zdarzeniach zagrazajacych dziecku i udzielenie mu wsparcia.

§13

Plan wsparcia maloletniego

1. W razie ujawnienia krzywdzenia dziecka, dyrektor wraz z wybranym przez siebie
zespotem opracowuje plan wsparcia matoletniego.
2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim wspolprace z instytucjami pomocowymi,

policja i prokuratura, jak rowniez obj¢cie dziecka pomoca psychologiczng w jednostce.

§ 14
Zasady udostepniania procedury rodzinom, opiekunom,
pracownikom i maloletnim

1. Dostepnosé procedury w wersji zupelnej stanowigcej Zatgcznik nr 1 Zarzadzenia
nr 23/2024 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach z dnia 12.08.2024 r.
oraz wersji skroconej zawartej w Zalaczniku nr 2 do Zarzadzenia nr 23/2024
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach z dnia 12.08.2024 r. jest jawna
dla wszystkich.

2. Wersja skrocona procedury przeznaczona jest przede wszystkim dla matoletnich
mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach.

3. Procedura  udostgpniona  jest na  stronie  Internetowej  podmiotu:
https://www.dpsgoslice.pl/ oraz na tablicy ogloszen przy wejsciu do budynku
administracji w Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach.

4. Na zyczenie rodzicéw, opiekundéw, pracownikow lub matoletnich, procedura moze
zosta¢ przekazana w formie wydruku.

5. Personel jest zobowigzany do udzielania informacji o procedurze i jej stosowaniu.

6. W przypadku pytan lub watpliwosci, nalezy konsultowaé si¢ z personelem
Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach.

§ 15
Kontakt do instytucji pomocowych
e Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy:
tel. 116 111
czynny codziennie w godzinach od 12.00 do 2.00 (potaczenie bezptatne)
e Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka:

tel. 800 12 12 12
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czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.15 do 20.00.
Mozna dzwoni¢ po godzinie 20.00 lub w dni wolne od pracy, zglosi¢ problem
1 pozostawi¢ swoj numer kontaktowy, aby pracownik telefonu zaufania
oddzwonit.
e Centrum Wsparcia dla oséb w stanie kryzysu emocjonalnego:
tel. 800 70 22 22
pomoc telefoniczng mozna uzyska¢ catodobowo przez 7 dni w tygodniu.
e Miejski Zespol Interdyscyplinarny ds. Rozwigzywania Probleméw
Przemocy w Rodzinie
tel. 24 364 02 10 Ptock ul. Zgliczynskiego 4
e Calodobowy Telefon dla Ofiar i Sprawcow Przemocy Seksualnej:
tel. 22 828 11 12
e Telefon Zaufania dla Oséb doSwiadczajacych przemocy:
tel. 600 070 717
o Telefon Zaufania dla Oséb Dorostych w kryzysie emocjonalnym:
tel. 116 123
e Centrum Uslug Socjalnych i Wsparcia (Osrodek Interwencji Kryzysowej)
Ptock ul. Zgliczynskiego 4
tel. 24 364 02 48
tel. 24 364 02 49
tel. 24 364 02 50
tel. 24 364 02 79
tel. 24 364 70 95
tel. 24 367 19 18
o Poradnia Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien Plock, ul. Mikotaja Reja 15/3
tel. 603 600 579
tel. 24 364 53 70
e Centrum Pomocy Rodzinie Caritas Plock, ul. Sienkiewicza 34
tel. 24 267 82 40
tel. 24 267 82 44
o Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej Plock, ul. Zgliczynskiego 4
tel. 24 364 02 10
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e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Plock, ul. Bielska 57
tel. 24 267 68 28

e Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Plocku Ptock, ul.
Kolegialna 20
tel. 24 367 26 01

Rozdzial 1V

§16

Zasady bezpiecznego korzystania z sieci oraz zasady korzystania

z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

DPS korzysta jedynie z najnowszego oprogramowania.

Oprogramowanie wykorzystywane w DPS jest na biezaco aktualizowane.

Komputery wykorzystywane w DPS s3 badane pod katem obecnoSci tresci

niebezpiecznych.

W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara

si¢ ustali¢, kto korzystal z komputera w czasie ich wprowadzenia oraz usuwa tresci

niebezpieczne.

Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu

obejmuje nastepujgce zasady:

e unikania swoich danych osobowych, takich jak: imi¢, nazwisko, numer telefonu
czy adres domowy.

e dbania o nierozpowszechnianie swojego wizerunku. W przypadku publikacji
zdje¢ w sieci nalezy zadba¢, aby dostep do nich miaty wylacznie osoby znajome.
Nalezy unika¢ udostepniania zdje¢ nieznajomym, w szczegdlnosci zdjec
intymnych.

e informowania rodzicow i/lub pracownika DPS-u o kazdym przypadku
napotkania w sieci na tresci, ktore wydaja si¢ nielegalne, czy w jakikolwiek
sposob wywotujg niepokdj.

e informowania rodzicow i/lub pracownika DPS-u o propozycjach spotkania,

jesli takie sg otrzymywane od internetowych znajomych.
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e zakazu atakowania kogokolwiek w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie
on wyraza. Nalezy unika¢ okazywania agresji, czy stosowania grozb.
e unikania zbyt dlugiego korzystania z komputera, tabletu czy smartphona z uwagi

na mozliwo$¢ zaszkodzenia zdrowiu korzystajacego.

§17

Zasady ochrony informacji o dziecku i jego wizerunku

Pracownik Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach nie udostepnia przedstawicielom
mediow informacji o dziecku, jego rodzinie lub sytuacji zyciowe;j.

Pracownik DPS nie wypowiada si¢ w kontakcie z mediami o sprawie dziecka
lub jego opiekunow, nawet jesli jest przekonany, ze jego wypowiedz
nie jest utrwalana.

W wyjatkowych sytuacjach dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach lub
wyznaczony pracownik moze udzieli¢ informacji o sprawie dziecka
lub jego opieckundéw po uzyskaniu pisemnej zgody opiekuna prawnego.

Podanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediow
jest dopuszczalne tylko za jego wiedzg 1 zgoda.

Pracownik DPS nie moze umozliwia¢ pracownikowi mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, robienie zdje¢, nagrywanie glosu) na terenie placéwki bez
pisemnej zgody jego opiekuna prawnego.

W Domu Pomocy Spolecznej w  Goslicach nie utrwala si¢ wizerunku dzieci
w celach reklamowych lub promocyjnych (na ulotkach, plakatach, stronie
internetowej) bez pisemnej zgody opiekuna prawnego.

Pracownik DPS moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wyltacznie z zachowaniem anonimowos$ci dziecka i w sposob

uniemozliwiajacy jego identyfikacje.
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Zatgcznik nr 1

do Standardow ochrony matoletnich

w Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach
zdnia 12.08.2024 r.

Komenda Rejonowa Policji w Ptocku
/Prokuratura Rejonowa w Ptocku'

Zawiadomienie 0 mozliwosci popelnienia przestepstwa

Niniejszym zawiadamiam, o mozliwos$ci popetnienia przestgpstwa kwalifikowanego z art.

.................................. 2 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeksu karnego na szkode

Uzasadnienie
W uzasadnieniu nalezy opisa¢ stan faktyczny, w szczegolnosci, w jaki sposob pracownicy
placowki dowiedzieli si¢ o przestepstwie popetnionym na szkode matoletniego i jakie
okolicznosci lub dowody swiadczq o mozliwosci popetnienia przestepstwa.
W miare mozliwosci, jezeli okolicznosci te staly sie wiadome pracownikom placowki, nalezy
podac nastepujgcego dane dotyczqce przestepstwa:
* date,
* miejsce,
* okolicznosci przestepstwa,
* imiona i nazwiska swiadkow,
» material dowodowy o popetnieniu przestepstwa (np. dokumenty, wydruki, nagrania,
zaswiadczenia).

(imi¢ i nazwisko osoby zglaszajacej)

! Wybraé¢ odpowiednie.

2 Wsrod przestgpstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajno$ci na szkode matoletniego wyrdzni¢ mozna
przestepstwa wskazane w Ustawie Kodeksu Karnego w nastgpujacych regulacjach:

* art. 197 (zgwalcenie i wymuszenie czynnosci seksualnej),

» art. 198 (seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci),

« art. 199 (seksualne wykorzystanie stosunku zalezno$ci lub krytycznego potozenia),

» art. 200 (seksualne wykorzystanie matoletniego),

» art. 200a (elektroniczna korupcja seksualna matoletniego),

» art. 200b (propagowanie pedofilii),

« art. 202 (publiczne prezentowanie tresci pornograficznych).

W razie braku mozliwoséci dokonania kwalifikacji przestepstwa — mozna t¢ cz¢$¢ pominac.
3 Nalezy wpisa¢ dane dziecka.
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(pieczg¢ DPS-u)

Imi¢ i nazwisko dziecka:

Zatgcznik nr 2

do Standardow ochrony matoletnich

w Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach

zdnia 12.08.2024 r.

(miejscowosc, data)

Karta dzialan interwencyjnych

Czy
Osoby Opis podjetych Uwagi zawiadomiono Podpis osoby

podejmujace | Data dziatan i wnioski police, odpowiedzialnej

dzialania do dalszej prokurature, za podjete

pracy sad? dzialanie
Dyrektor
Pracownik
socjalny
Pozostali
pracownicy
Pozostali
pracownicy
(podpis dyrektora)
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Zatgcznik nr 3

do Standardow ochrony matoletnich

w Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach
zdnia 12.08.2024 r.

(pieczg¢ DPS-u) (miejscowosc, data)

Upowaznienie do przygotowania personelu placéwki do stosowania
standardow ochrony maloletnich

Na podstawie art. 22c ust. 1 pkt 5 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2023 r. poz.

1304 ze zm.)

—upowazniam Panig/Pana ................. do przygotowania

personelu placowki do stosowania standardow ochrony matoletnich.

(podpis dyrektora)

Odebratam/odebratem: ...,
(podpis upowaznionego)
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Zatgcznik nr 4

do Standardow ochrony matoletnich

w Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach
zdnia 12.08.2024 r.

(miejscowosé, data)

( stanowisko)

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznalem si¢ ze standardami ochrony matoletnich
obowiazujacymi w Domu Pomocy Spotecznej dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnej
intelektualnie w Goslicach i zostatam/zostatem poinstruowana/poinstruowany o koniecznos$ci

oraz zasadach ich stosowania.

(podpis pracownika)
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